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Tiklink

TERMINOS Y CONDICIONES

1. Su Relacién con Nosotros

Bienvenido a TikLink (la “Plataforma”), que es proporcionada por Scendere Solutions LLC.
(“TikLink” o “nosotros”), una sociedad legalmente registrada en el estado de Wyoming,
Estados Unidos.

Usted esta leyendo los Términos y Condiciones y condiciones (los “Términos y
Condiciones”), que rigen la relacién y que constituyen un acuerdo entre usted y nosotros,
ademas de establecer los Términos y Condiciones mediante los cuales puede acceder y
hacer uso de la Plataforma y de nuestros sitios web, servicios, aplicaciones, productos y
contenido relacionado (conjuntamente, los “Servicios”). Nuestros Servicios son prestados
para efectos de uso privado y no comercial. Para fines de estos Términos y Condiciones,
“usted” y “suyo” significa usted como usuario de los Servicios. Al registrarse para usar una
cuenta o servicio de TikLink a través de https://www.thetiklink.com/ o la aplicacién mévil de
TikLink o cualquier otro sitio web de TikLink (colectivamente, el " Sitio de TikLink "), usted
acepta que ha leido, comprende y acepta todos los Términos y Condiciones contenidos en
este Acuerdo, incluida nuestra Politicas de Privacidad.

Los Términos y Condiciones constituyen un acuerdo legalmente vinculante entre usted y
nosotros. Por favor, tbmese el tiempo para leerlos cuidadosamente.

Definiciones:

Usuario: También se le mencionara como “Usted", se refieren a la persona mayor de 18 afos
de edad fisica/moral o persona juridica/entidad legal que ha completado de forma exitosa la
creacion de su cuenta de TikLink y la aceptacién de los presentes Términos y Condiciones.

Cuenta TikLink: Significa la cuenta TikLink perteneciente al Usuario, que le permite acceder
a la plataforma TikLink.

Clave TikLink: Significa la clave de identificacion establecida por el Usuario para el ingreso
y utilizacion de la plataforma TikLink. Con esta clave, el Usuario también podré habilitar el
desbloqueo por medio de una app de autenticacion para ingresar y utilizacion de la plataforma
TikLink.

Visitantes: Si has decidido no registrarte en nuestros Servicios, puedes acceder a
determinadas funcionalidades como Visitante.

Nuestros Servicios:
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En el presente documento de Términos y Condiciones se da alcance de las actividades
comerciales que la plataforma TikLink pondr& a su disposicion.

1. VIDEOS Y MONETIZACION:
La funcién principal de la red social es permitir a los usuarios subir sus propios videos y
permitir colgar videos desde la herramienta TikTok. Se va permitir la subida de archivos de
video independientes de diferentes formatos y tamafios utilizando también la herramienta
VIMEO. Todo lo anterior para permitir monetizacion por parte de Creadores de Contenido
Especificos o Empresas.

2. SUSCRIPCIONES
Para fomentar la interaccion, se va permitir que cada usuario posea diferentes tipos de
suscripcion que permitan categorizar y definir su contenido de interés a visualizar, se
comparte un detalle de planes: https://www.thetiklink.com/categoria-producto/suscripciones/

3. COMENTAR Y REACCIONAR A VIDEOS
Para fomentar la interaccion entre los usuarios, se va permitir que los usuarios comenten y
reaccionen a los videos de otros usuarios. Las reacciones permitiran Me Gusta y Comentarios
alojados segun la herramienta que corresponda.

4. COMPARTIR VIDEOS
Se va permitir que los usuarios compartan los videos de otros usuarios en su propia cuenta,
en otras redes sociales y en cualquier otro lugar donde deseen compartirlo de forma agil.

5. CONTENIDO PATROCINADO
Se va permitir a los usuarios patrocinados subir videos y promocionar su contenido en la
plataforma. También permite la inclusion de anuncios en los videos para generar ingresos.

6. BUSQUEDA AVANZADA DE CONTENIDO DIGITAL
Se va permitir que los usuarios busquen videos por nombre, tema, autor, fecha de subida,
popularidad y otros criterios.

7. PERFILES DE USUARIO
Cada usuario tendra su propio perfil donde puedan compartir informacion personal, fotos,
videos y enlaces a sus redes sociales para generar su propio contenido audiovisual con
permisos limitados.

8. CATEGORIZACION DE VIDEOS
Se podra categorizar los videos por tema para facilitar la busqueda y la navegacion de los
usuarios. Las categorias pueden incluir comedia, musica, deportes, noticias, educacion, entre
otras.

9. NOTIFICACIONES Y ANUNCIOS
Para mantener a los usuarios informados sobre las Ultimas actualizaciones, se va permitir
notificaciones push, correo electrénico o noticias publicadas dentro del App con la finalidad
de generar procesos de monetizacién y permitir publicidad dentro del aplicativo.

10. CERTIFICADOS
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Podremos dentro de la herramienta Emitir, gestionar, rastrear y validar de forma segura los
certificados digitales o badges de conclusion de cursos de estudios académicos o
profesionales dirigido a Instituciones o Compainias.

Los certificados digitales y las insignias son mas seguros que los archivos PDF ya que su
autenticidad se puede verificar en cualquier momento en su propia URL Unica. Son mas
accesibles y se pueden compartir a través de las redes sociales, lo que dirige a los
espectadores interesados hacia los logros de sus alumnos y la informacion de su curso.

11. BOLSA DE EMPLEO
En TikLink, no solo nos enfocamos en la creacién y comparticion de contenido, sino que
también ofrecemos oportunidades laborales emocionantes a través de nuestra Bolsa de
Empleo. Conectamos a empresas y empleadores con talentosos creadores de contenido y
profesionales. Los usuarios pueden explorar y aplicar a diversas ofertas laborales en sectores
como servicios, marketing, tecnologia y mas. Lo anterior para la adquisicion de bolsa de
empleo por parte de las compafiias.

Politica de Privacidad: Significa la Politica de Privacidad que rige la relacién entre TikLink y
el Usuario, los cuales son aceptados por el Usuario y pueden ser accesados en
https://www.thetiklink.com/

TikLink: Significa la plataforma tecnolégica, aplicacién, marca y nombre comercial propiedad
de TikLink, a través de la cual TikLink brinda diferentes servicios y funcionalidades a los
Usuarios, conforme a los Términos y Condiciones establecidos en el presente Acuerdo.

2. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Al acceder o utilizar nuestros Servicios, confirma que puede celebrar un contrato vinculante
con TikLink, que acepta estos Términos y Condiciones y que acuerda cumplirlos. Su acceso
y uso de nuestros Servicios también esta sujeto a nuestra Politicas de Privacidad, cuyos
Términos y Condiciones pueden encontrarse directamente en la Plataforma, o donde la
Plataforma se encuentra disponible para su descarga, en la tienda de aplicaciones
correspondiente de su dispositivo mévil y que se incorporan al presente mediante referencia.
Al utilizar los Servicios, otorga su consentimiento a los Términos y Condiciones y de la Politica
de Privacidad.

Si accede o utiliza los Servicios en nombre de un negocio o entidad, entonces (a) los Términos
y Condiciones “usted” y “suyo” lo incluyen a usted y a dicho negocio o entidad, (b) declara y
garantiza que es un representante autorizado del negocio o entidad con la facultad para
vincular a la entidad a estos Términos y Condiciones, y que acepta estos Términos y
Condiciones en nombre de la entidad, y (¢) su negocio o entidad es responsable legal y
financieramente por el acceso o0 uso que haga de los Servicios, asi como por el acceso 0 uso
de su cuenta por otras afiliadas con su entidad, incluyendo cualesquier empleados, agentes
0 contratistas.

Estos Términos y Condiciones se aplican a Visitantes que tengan el servicio Freemium.
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Si eres Visitante de nuestros Servicios, cualquier recopilacion, uso e informacion compartida
en relacion con tus datos personales quedaran sujetos a estos Términos y Condiciones (que
incluye nuestra Politica de cookies, Politicas de Privacidad y otros documentos mencionados
en estos Términos y Condiciones), y sus actualizaciones.

Puede aceptar los Términos y Condiciones accediendo o utilizando nuestros Servicios. Usted
entiende y acuerda que trataremos su acceso 0 uso que haga de los Servicios como la
aceptacion de estos Términos y Condiciones desde tal momento en lo sucesivo.

Se recomienda que imprima o guarde una copia local de los Términos y Condiciones para
Sus registros.

3. Modificaciones a los Términos y Condiciones

Modificamos estos Términos y Condiciones de tiempo en tiempo, por ejemplo cuando
actualizamos la funcionalidad de nuestros Servicios, cuando combinamos multiples
aplicaciones o servicios operados por nosotros o por nuestras afiliadas en un servicio o
aplicacién unico combinado, o cuando existen cambios regulatorios. Usaremos los esfuerzos
comercialmente razonables para notificar de forma general a todos los usuarios sobre
cualesquier modificaciones materiales a estos Términos y Condiciones, como a través de una
notificacion en nuestra Plataforma, sin embargo, deberd consultar regularmente si se
realizaron dichas modificaciones a los Términos y Condiciones. También actualizaremos la
fecha de “Ultima Actualizacién” en la parte superior de estos Términos y Condiciones, que
reflejan la fecha de entrada en vigor de dichos Términos y Condiciones. Su acceso 0 uso
continuo de los Servicios después de la fecha de los nuevos Términos y Condiciones
constituye su aceptacion de los nuevos Términos y Condiciones. Si no acepta los nuevos
Términos y Condiciones, debe dejar de acceder o utilizar los Servicios.

4. Su Cuenta con Nosotros

Para acceder o utilizar algunos de nuestros Servicios, debe crear una cuenta con nosotros.
Cuando crea esta cuenta, debe proporcionar informacién precisa y actualizada. Es importante
gue mantenga y actualice inmediatamente su informacién y cualquier otra informacion que
nos proporcione, para efectos de mantener dicha informacion actualizada y completa.

Para poder utilizar la plataforma TikLink, actualmente o en el futuro, el Usuario debera
registrarse y crear su Cuenta TikLink.

Para crear una Cuenta TikLink, el Usuario deberda cumplir los requisitos detallados a
continuacion y completar el Proceso de Registro:

Ser una persona fisica mayor de 18 afios.
Contar con una cuenta de correo electronico para recibir informacion con respecto a
TikLink y validar su identidad.
e Aceptar los presentes Términos y Condiciones.
Aceptar la Politica de Privacidad.
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e Completar los campos requeridos con su informacion personal, la cual declara ser
correcta y veraz.

e [Establecer una clave, conforme a los requerimientos establecidos por TikLink.
Elegir un nombre de usuario Unico.

Cumplidos los procedimientos y requerimientos indicados, el Usuario podra ingresar a TikLink
y utilizar la plataforma una vez haya creado su usuario y Clave TikLink. Ambos datos son
personales e intransferibles, por lo que toda gestién y/u orden emanada con el uso de los
mismos se considerara realizada por el Usuario. El Usuario reconoce y acepta expresamente
gue no podra reclamar por actividades que sean realizadas con su usuario y Clave TikLink.
El Usuario deberd mantener dichos datos en estricta confidencialidad y seguridad,
comprometiéndose a no compartirla con ningun tercero. El Usuario podra solicitar el cambio
de la Clave TikLink en cualquier momento, conforme a lo establecido en el presente Acuerdo.

Toda la informacién completada por el Usuario debera ser correcta, completa y veraz. El
Usuario reconoce que TikLink no tendrd ninguna responsabilidad asociada con o que surja
de su incumplimiento de mantener informacién precisa y veraz..

TikLink se reserva el derecho de cancelar el registro del Usuario en caso de (i) tener
conocimiento de haber recibido informacién errénea; (ii) verificar el uso indebido de la
plataforma TikLink; vy, (i) cuando asi lo considere por temas de riesgo, con base a lo
establecido en la regulacion aplicable, las politicas y procedimientos internos establecidos por
TikLink.

Es importante que mantenga la contrasefia de su cuenta de forma confidencial y que no se
la divulgue a ningun tercero. Si sabe 0 sospecha que cualquier tercero conoce su contrasefia
0 que ha accedido a su cuenta, nos lo deberd notificar inmediatamente en:
soporte@thetiklink.com

El Usuario conoce y acepta expresamente que el uso y custodia de la Clave TikLink es de su
Unica y exclusiva responsabilidad. En virtud de lo anterior, el Usuario conviene y se obliga en
este acto a usarla con la debida confidencialidad y a no entregar su Clave TikLink a terceros.

El Usuario reconoce y acepta que cualquier actividad que se realice utilizando su Clave
TikLink serd asumido que es realizada por el Usuario propiamente, liberando de cualquier tipo
de responsabilidad a TikLink por las mismas.

e La Clave TikLink es una medida de seguridad para proteger el acceso a la cuenta de
TikLink. Se utiliza para autenticar y verificar la identidad del usuario cuando asi
corresponda, por lo que todas aquellas actividades realizadas en TikLink se reputaran,
para todos los efectos legales, como efectuadas por el Usuario de forma voluntaria.
Toda manifestacion de voluntad o declaracion realizada por el Usuario en el TikLink
tendra plena validez y eficacia juridica.

e En caso de pérdida, sustraccion y/o robo de la Clave TikLink, asi como cualquier
riesgo de acceso a la misma por un tercero, el Usuario estara obligado a cambiar la
Clave TikLink a través de la plataforma.


mailto:soporte@thetiklink.com

TC- Version: V1; 24 de octubre de 2023 - DA

El Usuario podra en cualquier momento solicitar el cambio o recuperacién de su Clave
TikLink a través de la plataforma.

Si no fuere posible efectuar el referido cambio de Clave indicado en los apartados
anteriores, el Usuario deberd comunicar tal circunstancia a TikLink, a la mayor
brevedad posible, a través del correo electronico soporte@thetiklink.com o a través
los medios que TikLink disponga para tales efectos. En tal caso, TikLink tomara todas
las acciones que estime pertinentes para impedir nuevos usos de la Clave TikLink.

El Usuario se compromete a cambiar la Clave TikLink en caso de tener conocimiento
de que un tercero tiene sus datos de usuario y Clave TikLink sin su consentimiento.
Lo anterior, sin significar esto alguna responsabilidad, de cualquier tipo, para TikLink
las actividades o demas actos que hayan sido efectuadas con el usuario y Clave
TikLink correspondiente. El Usuario sera responsable por las actividades efectuadas
con su cuenta de TikLink por terceras personas.

El Usuario acepta y reconoce que todas las actividades o demas actos que realice a
través de la plataforma TikLink deberan ser legitimas, legales, y no podran ser
contrarias al orden publico, la moral y/o las buenas costumbres. El Usuario no debera
utilizar TikLink de manera indebida, no podra introducir material que sea malicioso o
materialmente dafiino ni tratar de obtener acceso no autorizado a la plataforma, al
servidor en el que este se encuentra alojado, ni a ningan otro servidor, computadora
0 base de datos conectados al mismo o a cualquier otro medio dispuesto por TikLink.
TikLink podr4, en cualquier momento y sin aviso previo, suspender y/o revocar,
temporal o definitivamente, el uso de la plataforma TikLink y denegar el acceso a la
plataforma TikLink y sus servicios y funcionalidades, sea por motivos tales como, pero
no limitados a: mal uso o uso abusivo de la misma, por existir sospechas fundadas de
indebida utilizacion, por incumplimiento de cualquiera de las obligaciones del Usuario
establecidas en presente instrumento, compromiso de la seguridad tecnolégica, o por
otras circunstancias que involucren un riesgo. Para efectos de esta clausula, se
entendera especialmente y sin limitacién que se ha hecho una indebida utilizacién de
la cuenta de TikLink, la plataforma TikLink, sus servicios y/o funcionalidades, cuando
el Usuario ilegitimamente desconozca una actividad efectuada en la misma; o cuando
utilice la plataforma para efectuar actividades y/u otros actos prohibidas por la ley local
y/o internacional.

El Usuario entiende, acepta y se hace responsable de los dafios y perjuicios
provenientes del uso de TikLink para fines contrarios a las leyes, las buenas
costumbres, el orden publico y la legislaciéon vigente, liberando de cualquier
responsabilidad a TikLink.

El Usuario acepta que es responsable de conocer y utilizar la aplicacién TikLink
correctamente, por lo que TikLink queda relevado de toda responsabilidad por
cualquier dafio que pueda resultar a causa del desconocimiento o0 mal uso de dicha
aplicacion.

El Usuario se compromete a pagar integramente el valor del servicio adquirido para
utilizar la plataforma TikLink y por su propia cuenta, todos los impuestos, tasas,
contribuciones, o servicios que actualmente o a futuro puedan gravar los servicios
brindados por medio de TikLink y/o servicios asociados que el Usuario adquiera. El
importe de los impuestos, tasas, contribuciones y otros cargos similares puede variar
al momento de la compra, y solo se aplicara si el pais donde se emitié la tarjeta tiene
impuestos internacionales especificos para compras internacionales. En el caso de no
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pagar a tiempo los valores correspondientes se suspendera el uso de la plataforma
TikLink sin responsabilidad alguna a TikLink o a sus asociados internos y externos.

Usted acepta que es el Unico responsable (frente a nosotros y frente a otros) por la actividad
que ocurra en su cuenta.

Nos reservamos el derecho de deshabilitar su cuenta de usuario en cualquier momento,
incluyendo si ha incumplido con cualquiera de las disposiciones contenidas en estos Términos
y Condiciones, 0 si ocurren actividades en su cuenta que, a nuestra absoluta discrecion,
podrian causar dafios a, o deteriorar los Servicios o infringir o violar cualquier derecho de
terceros, o violar cualquier legislacion o reglamentos aplicables.

Si no desea utilizar nuestros Servicios nuevamente, y si desea que eliminemos su cuenta,
contactenos en: soporte@thetiklink.com. Le proporcionaremos asistencia y orientacion
adicional a través del proceso. Una vez que decida eliminar su cuenta, no sera posible que la
reactive o que recupere cualquier contenido o informacién que haya agregado o pagado.

5. Su Acceso y Uso de Nuestros Servicios

Su acceso y uso de los Servicios esta sujeto a estos Términos y Condiciones y a toda la
legislacién y reglamentos aplicables. No podra:

e acceder ni utilizar los Servicios si no es plenamente capaz y legalmente competente
para aceptar estos Términos y Condiciones;

e realizar copias no autorizadas, modificar, adaptar, traducir, utilizar ingenieria inversa
(reverse engineer) desensamblar, descompilar ni crear obras derivadas de los
Servicios ni de cualquier contenido incluido en los mismos, incluyendo cualquier
archivo, tabla, documentacién (o cualquier parte de la misma) ni determinar o intentar
determinar cualquier codigo fuente, algoritmos, métodos o técnicas que formen parte
de los Servicios o cualesquier obras derivadas de los mismos;

e distribuir, otorgar licencias, transmitir o vender, total o parcialmente, cualquiera de los
Servicios u obras derivadas de los mismos;

e comercializar, rentar ni otorgar en arrendamiento los Servicios por honorarios o
cargos, ni utilizar los Servicios para anunciar o llevar a cabo cualquier captacion
comercial;

e utilizar los Servicios, sin nuestro consentimiento expreso por escrito, para cualquier
objeto comercial o0 no autorizado, incluyendo la comunicacion o facilitacion de
cualquier publicidad comercial o captacion o correos no deseados (spamming);

e interferir con, ni intentar interferir con el funcionamiento adecuado de los Servicios,
alterar nuestro sitio web o cualesquier redes conectadas a los Servicios, ni desviar
cualesquier medidas que podamos utilizar para impedir o restringir el acceso a los
Servicios;
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incorporar los Servicios o cualquier parte de los mismos a cualquier otro programa o
producto. En tal caso, nos reservamos el derecho a negar nuestro servicio, cerrar
cuentas o limitar el acceso a los Servicios a nuestra absoluta discrecion;

utilizar scripts automatizados para recopilar informacion de los Servicios o para
interactuar de cualquier otro modo con los Servicios;

Dar a entender o declarar que estas asociado o avalado por TikLink sin nuestro
consentimiento expreso;

suplantar a cualquier persona fisica o moral, realizar declaraciones falsas u ostentarse
falsamente o la afiliacidbn con cualquier persona fisica o moral, incluyendo el dar la
impresion de que cualquier contenido que cargue, publique, transmita, distribuya o
ponga a disposicion de otro modo, proviene de los servicios;

intimidar o acosar a otros, o promocionar material sexualmente explicito, violencia o
discriminacién en funcién de raza, género, religiéon, nacionalidad, discapacidad,
orientacion sexual o edad;

utilizar o intentar utilizar la cuenta, servicio o sistema de otros sin la autorizacion de
TikLink, o crear una identidad falsa en los Servicios;

utilizar los Servicios de modo que pudiera generarse un conflicto de interés o socavar
el objeto de los Servicios, tal como intercambiar resefias con otros usuarios o escribir
o solicitar resefias falsas;

utilizar los servicios para cargar, transmitir, distribuir, almacenar o de lo contrario,
poner a disposicién de cualquier modo: archivos que contengan virus, troyanos,
gusanos (worms), bombas logicas u otro material que sea maligno o dafiino
tecnolégicamente; cualquier publicidad no solicitada o no autorizada, captaciones,
materiales promocionales, “correo no solicitado,” “spam,” “cartas de cadena,”
“esquemas piramidales,” o cualquier otra forma de captacion prohibida; cualquier
informacion privada de cualquier tercero, incluyendo los domicilios, nimeros
telefénicos, direcciones de correo electrénico, numero y caracteristicas en el
documento de identidad personal (por ejemplo, nimeros de Seguridad Nacional,
nameros de pasaporte) o nimeros de tarjetas de crédito o débito; cualquier material
que infrinja 0 que podria infringir cualquier derecho de autor, marca registrada u otros
derechos de propiedad intelectual o los derechos de privacidad de cualquier otra
persona; cualquier material que sea difamatorio de cualquier persona, obsceno,
ofensivo, pornografico, que propicie el odio o0 que sea subversivo; cualquier material
gue podria constituir, propiciar o proporcionar indicaciones para cometer una ofensa
penal, actividades peligrosas o dafio propio; cualquier material que sea disefiado
deliberadamente para provocar o antagonizar a las personas, especialmente que
ofenda y hostigue, o que tenga la intencién de acosar, dafar, herir, asustar, angustiar,
avergonzar o molestar a las personas; cualquier material que contenga una amenaza
de cualquier naturaleza, incluyendo amenazas de violencia fisica; cualquier material
gue sea racista o discriminatorio, incluyendo la discriminacion en funcion de la raza,
religion, edad, género, discapacidad o sexualidad de una persona;
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o cualesquier preguntas, respuestas, comentarios, opiniones, analisis o
recomendaciones respecto de los cuales no se le haya otorgado una licencia
adecuadamente o que, de lo contrario, no esté cualificado para proporcionar;
0

o material que, al criterio absoluto de TikLink, es cuestionable o que restrinja o
le impida a cualquier otra persona utilizar los Servicios, o que podria exponer
a TikLink, los Servicios 0 a sus usuarios a cualquier peligro o responsabilidad
de cualquier naturaleza.

Nos reservamos el derecho, en cualquier momento y sin previa notificacion, a negar o
deshabilitar el acceso al contenido a nuestra discrecion con o sin justificacion. Algunos de los
motivos por los cuales podriamos negar o deshabilitar el acceso al contenido pueden incluir
encontrar contenido cuestionable, en violacion de estos Términos y Condiciones, o que de
otro modo, sean dafinos a los Servicios 0 a nuestros usuarios. Nuestros sistemas
automatizados analizan su contenido para proporcionarle funciones de productos relevantes
de forma personal, tales como resultados de busqueda personalizados, publicidad adaptada,
y deteccion de spam y malware. Este analisis ocurre cuando el contenido es enviado, recibido
y cuando es almacenado.

6. Derechos de Propiedad Intelectual

Nosotros respetamos los derechos de propiedad intelectual y le pedimos que usted también
lo haga. Como una condicién de su acceso y uso de los Servicios, acuerda que no utilizara
los Servicios para infringir ningun derecho de propiedad intelectual. Nos reservamos el
derecho, con o sin notificacién, en cualquier momento y a nuestra absoluta discrecion, a
bloquear el acceso a y/o cerrar las cuentas de cualquier usuario que infrinja o que
supuestamente haya infringido cualesquier derechos de autor u otros derechos de propiedad
intelectual.

Usted conserva todos los derechos sobre la informacién que cargue dentro de su cuenta, sin
embargo, los Servicios estan protegidos por derechos de autor, marcas registradas y otras
leyes que regulan la propiedad intelectual. Estos Términos no le otorgan ningan derecho,
titulo o interés en los Servicios, el contenido de otros usuarios en los Servicios o las marcas
registradas, logotipos u otras caracteristicas de marca de TikLink. TikLink concede una
licencia limitada, no exclusiva e intransferible, sujeta a los términos y condiciones de este
Acuerdo, para acceder y utilizar los Servicios, plataforma TikLink, y el contenido, materiales
e informacion relacionados (colectivamente, el "Contenido") Unicamente para los fines
aprobados por TikLink de vez en cuando. Cualquier otro uso de la plataforma o del Contenido,
esta expresamente prohibido y todos los demas derechos, titulos e intereses en los Servicios,
la plataforma TikLink o el Contenido son exclusivamente propiedad de TikLink.

Aunqgue tenemos la intencion de proporcionar informacion precisa y oportuna en la pagina
web de TikLink, es posible que nuestra pagina web (incluyendo, sin limitacién, el contenido)
no siempre sea totalmente precisa, completa o actual y también puede incluir inexactitudes
técnicas o errores tipograficos. En un esfuerzo por continuar proporcionandote informacion
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tan completa y precisa como sea posible, la informacion puede cambiarse o actualizarse de
vez en cuando sin previo aviso, incluyendo, sin limitacién, la informacion relativa a nuestras
politicas, productos y servicios. Por consiguiente, debes verificar toda la informacion antes de
confiar en ella, y todas las decisiones basadas en la informacién contenida en la pagina web
de TikLink son de tu exclusiva responsabilidad y no seremos responsables de tales
decisiones.

Si cree que se han violado sus derechos de Propiedad Intelectual en relacion con algun
contenido de la plataforma TikLink que reclama como suyo, le invitamos a que nos escriba a
soporte @thetiklink.com.

Siempre que acepte y cumpla con los presentes Términos y Condiciones, le otorgamos una
licencia no exclusiva, no sublicenciable e intransferible para usar la plataforma TikLink para
Su uso personal.

7. Contenido
A. Contenido de TikLink

Entre usted y TikLink, todo el contenido, software, imagenes, texto, graficos, ilustraciones,
logos, patentes, marcas registradas, marcas de servicio, derechos de autor, fotografias,
audio, videos, musica y el “aspecto y estilo (“look and feel”’) de los Servicios, y todos los
derechos de propiedad intelectual relacionados con ello (el “Contenido de TikLink”), son
propiedad u otorgados bajo licencia por TikLink, entendiéndose que usted o sus licenciantes
son propietarios de cualquier Contenido de Usuario (segun se define mas adelante) que
cargue o transmita a través de los Servicios. El uso del Contenido de TikLink o de los
materiales en los Servicios para cualquier efecto que no esté permitido expresamente por
estos Términos y Condiciones queda estrictamente prohibido. Dicho contenido no podra ser
descargado, copiado, reproducido, distribuido, transmitido, mostrado, vendido, otorgado bajo
licencia, ni explotado para ningun efecto sin nuestro previo consentimiento por escrito, o
cuando resulte aplicable, sin el previo consentimiento por escrito de nuestros licenciantes.
Nosotros y nuestros licenciantes nos reservamos todos los derechos no otorgados
expresamente sobre, y de su contenido.

Usted reconoce y acepta que puede generar ingresos, incrementar el fondo de comercio o,
de lo contrario, incrementar nuestro valor con el uso que haga de los Servicios, incluyendo, a
modo de ejemplo y sin limitacion, a través de la venta de publicidad, patrocinios, promociones
y datos de uso, y excepto que sea permitido especificamente por nosotros en estos Términos
y Condiciones o en cualquier otro contrato que celebre con nosotros, no tendra ningun
derecho sobre dichos ingresos, fondo de comercio o valor. Ademas reconoce que, excepto
gue sea permitido especificamente por nosotros en estos Términos y Condiciones 0 en
cualquier otro acuerdo que celebre con nosotros, usted (i) no tendra derecho a recibir ingresos
u otra contraprestacion por cualquier Contenido de Usuario (segun dicho término se define
mas adelante) o por el uso que haga de cualesquier obras musicales, grabaciones de sonido
o0 videos audiovisuales puestos a su disposicion en, o a través de los Servicios, incluyendo,
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en cualquier Contenido de Usuario creado por usted, y (ii) tiene prohibido ejercer cualesquier
derechos de monetizar u obtener cualquier contraprestaciéon por cualquier Contenido de
Usuario dentro de los Servicios o en cualquier servicio de terceros (por ejemplo, no puede
reclamar Usuario de Contenido que fue cargado a una plataforma de redes sociales como
YouTube para su monetizacion).

Sujeto a los Términos y Condiciones, mediante el presente se le otorga una licencia no
exclusiva, limitada, no transmisible, no sublicenciable, revocable, a nivel mundial para
acceder y utilizar los Servicios, incluyendo para descargar la Plataforma en un dispositivo
permitido, y para efectos de acceder al Contenido de TikLink Unicamente para su uso
personal, para el uso no comercial a través del uso que haga de los Servicios y Unicamente
en cumplimiento con estos Términos y Condiciones. TikLink se reserva todos los derechos
no otorgados expresamente en el presente sobre los Servicios y el Contenido de TikLink.
Usted reconoce y acuerda que TikLink puede dar por terminada esta licencia en cualquier
momento con o sin justificacion.

Ningun derecho es otorgado bajo licencia con respecto a grabaciones de sonido y a las obras
musicales incluidas en las mismas que se pongan a disposicion desde el servicio 0 a través
del mismo.

Usted reconoce y acuerda que cuando vea el contenido proporcionado por otros en los
Servicios, lo hace bajo su propio riesgo. El contenido en nuestros servicios es proporcionado
para informacion general Unicamente. No tiene la intencion de ser un consejo en el cual deba
confiar. Debe obtener asesoria profesional o de un especialista antes de realizar, o de
abstenerse de realizar, cualquier acto en funcion del contenido en nuestros Servicios.

No realizamos declaraciones ni otorgamos garantias, expresas ni implicitas, respecto a que
cualquier Contenido de TikLink (incluyendo el Contenido de Usuario) sea preciso, esté
completo o actualizado. Cuando nuestros servicios contienen enlaces a otros sitios y a
recursos proporcionados por terceros, estos enlaces se le proporcionan para efectos
informativos Unicamente. No tenemos control sobre el contenido de dichos sitios o recursos.
Dichos enlaces no deberan interpretarse como una aprobacioén por nuestra parte sobre los
sitios web enlazados o informacién que pueda obtener de ellos. Usted reconoce que no
tenemos ninguna obligacion de seleccionar de forma preliminar, monitorear, revisar y editar
cualquier contenido publicado por usted o por otros usuarios en los Servicios (incluyendo el
Contenido de Usuario).

B. Contenido Generado por Usuarios

Los Usuarios de los Servicios tienen permitido cargar, publicar o transmitir (mediante
transmisién) o poner a disposicion contenido de otro modo a través de los Servicios,
incluyendo, sin limitacién, cualquier texto, fotografias, videos del usuario, grabaciones de
sonido y las obras musicales incorporadas en los mismos, incluyendo videos que incorporen
grabaciones de sonido almacenadas localmente desde su libreria de muasica personal y ruido
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ambiental (el “Contenido de Usuario”. Los usuarios de los Servicios también pueden extraer
todo o una parte del Contenido de usuario creado por otro usuario para producir Contenido
de Usuario adicional, incluyendo Contenido de Usuario en colaboracién con otros usuarios,
gue combinen e intercalan Contenido de Usuario generado por mas de un usuario. Los
usuarios de los Servicios también pueden sobreponer masica, gréficos, etiquetas (stickers) y
otros elementos proporcionados por TikLink (los “Elementos de TikLink”) sobre su Contenido
de Usuario y transmitir este Contenido de Usuario a través de los Servicios. La informacién y
materiales en el Contenido de Usuario, incluyendo el Contenido de Usuario que incluye los
Elementos de TikLink, no han sido verificados ni aprobados por nosotros. Las opiniones
expresadas por otros usuarios sobre los Servicios no representan nuestras opiniones ni
valores.

Cuando acceda o utilice una herramienta que le permita cargar o transmitir Contenido de
Usuario a través de los Servicios (incluyendo a través de ciertas plataformas de redes sociales
externas, como Instagram, Facebook, YouTube, Twitter), o hacer contacto con otros usuarios
de los Servicios, debera cumplir con las normas establecidas en “Su Acceso y Uso de
Nuestros Servicios” anterior. También podra elegir cargar o transmitir su Contenido de
Usuario, incluyendo el Contenido de Usuario que incluya Elementos de TikLink, en sitios o
plataformas alojadas por terceros. Si decide hacerlo, debe cumplir con sus lineamientos de
contenido, asi como con las normas establecidas en “Su Acceso y Uso de Nuestros Servicios”
anterior.

Usted garantiza que cualquier aportacion cumple con dichas normas y sera responsable
frente a nosotros y nos indemnizara por cualquier violacién a dicha garantia. Esto significa
gue sera responsable por cualquier pérdida o dafio que suframos como resultado de su
violacién a su garantia.

Cualquier Contenido de Usuario sera considerado como no confidencial y no de propiedad
exclusiva. No debe publicar ninglin Contenido de Usuario en, o a través de los Servicios, ni
transmitirnos ningun Contenido de Usuario que considere confidencial o de propiedad
exclusiva. Cuando proporcione Contenido de Usuario a través de los Servicios, acuerda y
declara que es propietario del Contenido de Usuario, o que ha recibido todos los permisos
necesarios, las autorizaciones de, o que esta autorizado por, el propietario de cualquier parte
del contenido para enviarlo a los Servicios, transmitirlo desde los Servicios a otras plataformas
de terceros, y/o adoptar cualquier contenido de terceros.

Si es propietario Unicamente de los derechos en, y de una grabacién de sonido, mas no de
las obras musicales subyacentes incorporadas a dichas grabaciones de sonido, entonces no
debe publicar dichas grabaciones de sonido a los Servicios, salvo que tenga todos los
permisos, autorizaciones de, o que haya sido autorizado por, el propietario de cualquier parte
del contenido para enviarlo a los Servicios.

Usted o el propietario de su Contenido de Usuario seguira siendo propietario de los derechos
de autor del Contenido de Usuario que nos envie, pero al enviar el Contenido de Usuario a
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través de los Servicios, mediante el presente nos otorga una licencia incondicional e
irrevocable, no exclusiva, libre de regalias, totalmente transmisible, perpetua a nivel mundial
para utilizar, modificar, adaptar, reproducir, realizar obras derivadas de, publicar y/o transmitir
y/o distribuir y autorizar a otros usuarios de los Servicios y a otros terceros para que vean,
tengan acceso, utilicen, descarguen, modifiqguen, adapten, reproduzcan, realicen obras
derivadas de, publiquen y/o transmitan su Contenido de Usuario en cualquier formato y en
cualquier plataforma, que sea conocida actualmente o que sea inventada en lo sucesivo.

Ademas, nos otorga una licencia libre de regalias para utilizar su nombre de usuario, imagen,
voz y similitud para identificarlo como la fuente de cualquier Contenido de Usuario del que
sea propietario.

Para efectos de evitar dudas, los derechos otorgados en los parrafos anteriores de esta
Seccion incluyen, sin limitacion, el derecho a reproducir grabaciones de sonido (y realizar
reproducciones mecanicas de las obras musicales incorporadas en dichas grabaciones de
sonido) y para reproducir pablicamente y para comunicar al publico las grabaciones de sonido
(y las obras musicales incorporadas en las mismas), libre de regalias. Esto significa que nos
otorga el derecho de usar su Contenido de Usuario sin la obligaciéon de pagarle regalias a
ningun tercero, incluyendo, sin limitacion, a un propietario de derechos de autor de
grabaciones de sonido (por ejemplo, a una compafiia discografica), a un propietario de
derechos de autor de obras musicales (por ejemplo, a un editor de obras musicales), a una
organizacién con derechos de interpretacion (por ejemplo, a ASCAP, BMI, SESAC, etc.) (una
‘PRO, por sus siglas en inglés”), una PRO de grabaciones de sonido (por ejemplo,
SoundExchange), cualesquier sindicatos o0 gremios, e ingenieros, productores u otros
participantes de regalias involucrados en la creacion del Contenido de Usuario.

Reglas Especificas aplicables a Obras Musicales y Artistas de Sellos Discograficos. Si
es un compositor o un autor de una obra musical y esta afiliado con una PRO, entonces debe
notificarle a su PRO sobre la licencia libre de regalias que nos otorga a través de estos
Términos y Condiciones en su Contenido de Usuario. Usted es el Unico responsable de
asegurar su cumplimiento con las obligaciones de presentacion de informes de la PRO
correspondiente. Si ha cedido sus derechos a un editor de obras musicales, entonces debera
obtener el consentimiento de dicho editor de obras musicales para otorgar la licencia libre de
regalias prevista en estos Términos y Condiciones en su Contenido de Usuario o causar que
dicho editor de obras musicales celebre estos Términos y Condiciones con nosotros.
Unicamente por ser el autor de una obra musical (por ejemplo, al escribir una cancién) no
significa que tenga el derecho a otorgarnos las licencias en estos Términos y Condiciones. Si
es un artista de sello discografico bajo un contrato con una compafiia discografica, entonces
usted es el Unico responsable por asegurar que el uso que haga de los Servicios esté en
cumplimiento con cualesquier obligaciones contractuales que pudiera tener frente a su
companiia discogréfica, incluyendo si crea cualesquier nuevas grabaciones a través de los
Servicios que pudieran ser reclamadas por su compariia discogréfica.
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Derechos de Transmision al Puablico. Todos los derechos que usted otorgue en su
Contenido de Usuario en estos Términos y Condiciones se otorgan para ser transmisibles al
publico, lo cual quiere decir que los propietarios u operadores de los servicios externos no
tendran ninguna responsabilidad independiente frente a usted ni hacia cualquier otro tercero
por el Contenido del Usuario publicado o utilizado en dicho servicio externo a través de los
Servicios.

Renuncia alos Derechos sobre el Contenido de Usuario. Al publicar Contenido de Usuario
en, o a través de los Servicios, renuncia a cualesquier derechos a la inspeccién o aprobacién
previa de cualesquier materiales de mercadotecnia o promocionales que estén relacionados
con dicho Contenido de Usuario. También renuncia a cualquier y todos los derechos de
privacidad y de publicidad o a cualesquier otros derechos de naturaleza similar en relacién
con su Contenido de Usuario o a cualquier parte de los mismos. En la medida en que
cualesquier derechos morales no sean transmisibles o cedibles, mediante el presente
renuncia y acuerda no hacer valer cualquier y todos los derechos morales, ni apoyar, sostener
0 permitir ninguna accién basada en cualesquier derechos morales que usted pueda tener o
con respecto a cualquier Contenido de Usuario que Publique en los Servicios o a través de
los mismos.

También tenemos el derecho a divulgar su identidad a cualquier tercero que afirme que
cualquier Contenido de Usuario publicado o cargado por usted a nuestros Servicios constituye
una violacion a sus derechos de propiedad intelectual o a sus derechos de privacidad.

Nosotros, o los terceros autorizados, nos reservamos el derecho de cortar, recortar, editar o
negarnos a publicar, su contenido a nuestra o a su absoluta discrecion. Tenemos el derecho
a quitar, bloquear o eliminar cualquier publicacion que realice en nuestros Servicios si, a
nuestro criterio, no cumple con los estandares de contenido establecidos en “Su Acceso y
Uso de Nuestros Servicios” anterior. Ademas, tenemos el derecho — mas no la obligacion — a
nuestra absoluta discrecion, de quitar, deshabilitar, bloquear o eliminar cualquier Contenido
de Usuario (i) que consideremos que viola estos Términos y Condiciones, o (ii) en respuesta
a las quejas de otros usuarios o terceros, con o sin notificacion y sin responsabilidad frente a
usted. Como resultado, le recomendamos que guarde copias de cualquier Contenido de
Usuario que publique en los Servicios en su(s) dispositivo(s) personal(es) en el supuesto en
gue desee asegurar que tiene acceso permanente a las copias de dicho Contenido de
Usuario. No garantizamos la precision, integridad, propiedad o calidad de ningun Contenido
de Usuario, y bajo ninguna circunstancia seremos responsables en modo alguno por cualquier
Contenido de Usuario.

Usted controla si su Contenido de Usuario es de dominio publico en los Servicios a todos los
demas Usuarios de los Servicios, 0 si se pone a disposicion Unicamente de las personas que
apruebe. Para restringir el acceso a su Contenido de Usuario, debe elegir la configuracion de
privacidad disponible dentro de la Plataforma.
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No asumimos ninguna responsabilidad con respecto a cualquier contenido enviado por
usuarios y publicado por nosotros o por terceros autorizados.

Si encuentra contenido inapropiado que viole nuestras Politicas o si tiene cualquier otro tema
gue le gustaria plantear, puede enviarnos un reporte.

TikLink toma las medidas razonables para eliminar inmediatamente de nuestros servicios
cualquier material infractor del que tengamos conocimiento. Es la intencién de la Politica de
TikLink, en las circunstancias adecuadas y a su discrecion, deshabilitar o cerrar las cuentas
de usuarios de los Servicios que infrinjan reiteradamente los derechos de autor o los derechos
de propiedad intelectual de otros.

Mientras que nuestro propio personal estd trabajando continuamente para desarrollar y
evaluar nuestras propias ideas de productos y de funciones, nos orgullecemos de prestar la
debida atencion a los intereses, retroalimentacion, comentarios y sugerencias que recibimos
de la comunidad de usuarios. Si elige contribuir enviandonos, o a nuestros empleados,
cualquier idea de productos, servicios, funciones, modificaciones, mejoras, contenido,
refinamientos, tecnologia, ofertas de contenido (tales como audio, contenido visual, juegos u
otros tipos de contenido), promociones, estrategias o nombres de productos/funciones, o
cualquier documentacion, obras de arte, codigo computacional, diagramas u otros materiales
relacionados (conjuntamente, la “Retroalimentacion”), entonces, sin perjuicio de lo que su
comunicacion adjunta pudiera decir, los siguientes Términos y Condiciones seran aplicables,
de modo que puedan evitarse futuras malas interpretaciones. Por consiguiente, al enviarnos
Retroalimentacion, usted acuerda que:

i. TikLink no tiene ninguna obligacion de revisar, considerar ni implementar su
Retroalimentacion, o de devolverle toda o una parte de cualquier Retroalimentacion por
ningln motivo;

ii. La Retroalimentacion se proporciona de forma no confidencial, y no estamos bajo ninguna
obligacion de mantener en confidencialidad cualquier Retroalimentacién que nos envie ni de
abstenernos de usar o divulgar de cualquier modo; y

iii. Nos otorga irrevocablemente un permiso perpetuo e ilimitado para reproducir, distribuir,
crear obras derivadas de, modificar, ejecutar publicamente (incluyendo a modo de transmision
al publico), comunicar al publico, poner a disposicion, difundir publicamente, y para cualquier
otro uso y para explotar la Retroalimentacion y derivados de la misma para cualquier objeto
sin restriccion alguna, libre de cargos y sin necesidad de atribucién de ningun tipo, incluso
realizando, utilizando, vendiendo, ofreciendo para su venta, importando y promocionando
productos y servicios comerciales que incorporen o que contengan la Retroalimentacion, ya
sea total o parcialmente, y en el estado en que haya sido proporcionada o modificada.

8. Indemnizacioén


https://www.tiktok.com/legal/report/reports

TC- Version: V1; 24 de octubre de 2023 - DA

Usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a TikLink, a sus matrices,
subsidiarias y afiliadas, y a cada uno de sus respectivos funcionarios, consejeros, empleados,
agentes y asesores por todas y cada una de las reclamaciones, responsabilidades, costos y
gastos, incluyendo, sin limitacion, los honorarios de abogados y gastos, derivados de una
violacién de estos Términos y Condiciones por su parte o por cualquier usuario que use su
cuenta, o derivado de una violacion de sus obligaciones, declaraciones y garantias conforme
a estos Términos y Condiciones.

9. Exclusion de Garantias

Ninguna disposicion contenida en estos Términos y Condiciones afectara cualesquier
derechos legales que no pueda aceptar 0 a los cuales no pueda renunciar contractualmente
y a los que siempre tendra derecho como consumidor.

Los servicios se prestan “como estan” y no le otorgamos ninguna garantia ni realizamos
ninguna declaracion frente a usted con respecto a los mismos. En particular, no declaramos
ni le garantizamos que:

e El uso que haga de los servicios cumplir4 con sus requisitos;

e El uso que haga de los servicios sera ininterrumpido, oportuno, seguro o libre de
errores;

e Cualquier informacién obtenida por usted como resultado del uso que haga de los
servicios sera precisa o confiable; ni

e Los defectos en la operacion o funcionalidad de cualquier software proporcionado a
usted como parte de los servicios seran corregidos.

Ninguna condicién, garantia u otros Términos y Condiciones (incluyendo cualesquier
Términos y Condiciones implicitos respecto a la calidad satisfactoria, idoneidad para cualquier
objeto o el cumplimiento con la descripcién) seran aplicables a los servicios, excepto en la
medida en que se establezca expresamente en estos Términos y Condiciones. Podemos
modificar, suspender, retirar o restringir la disponibilidad de todos o cualquier parte de nuestra
plataforma por motivos comerciales u operativos en cualquier momento sin notificacion
alguna.

10. Limitacion de Responsabilidad

Ninguna disposicion contenida en estos Términos y Condiciones excluird ni limitar4 nuestra
responsabilidad por las pérdidas que podrian no ser excluidas o limitadas legalmente por la
legislacion aplicable. Esto incluye la responsabilidad por la muerte o lesiones personales
causadas por nuestra negligencia o la negligencia de nuestros empleados, agentes o
subcontratistas y por fraude o por declaraciones falsas y fraudulentas.

Sujeto al parrafo anterior, no seremos responsables frente a usted por:
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() cualquier pérdida de utilidad (ya sea incurrida directa o indirectamente); (ii) cualquier
pérdida de fondo de comercio; (iii) cualquier pérdida de oportunidades; (iv) cualquier pérdida
de datos sufrida por usted; o (v) cualquier pérdida indirecta o consecuencial que pudiere haber
sido incurrida por usted. Cualquier otra pérdida estara limitada al monto pagado por usted a
Tiklink dentro de los ultimos 12 meses.

Cualquier pérdida o dafios que pudieran ser incurridos por usted como resultado de:

e Cualquier dependencia suya sobre la integridad, precisién o existencia de cualquier
publicidad, o como resultado de cualquier relaciéon u operacion entre usted y cualquier
anunciante o patrocinador cuya publicidad aparezca en el servicio;

e Cualesquier cambios que realicemos a los servicios, o por cualquier suspension
permanente o temporal en la prestaciéon de los servicios (o cualesquier funciones
dentro de los servicios);

e La eliminacién de, corrupcién de, o la omision de almacenar cualquier contenido y
otros datos de comunicaciones mantenidos o transmitidos por los servicios o a través
del uso que haga de los mismos;

e La omision de proporcionarnos informacion de cuenta que sea correcta,;

e O su omisién de mantener su contrasefia o informacién de cuenta de forma segura y
confidencial;

Por favor, considere que Unicamente proporcionamos nuestra plataforma para su uso
nacional y privado. Usted acuerda que no utilizar4 nuestra plataforma para cualesquier
efectos comerciales o de negocios, y no tenemos ninguna responsabilidad frente a usted por
cualquier pérdida de utilidad, pérdida de negocios, pérdida de fondo de comercio o reputacion
comercial, interrupcién comercial o pérdida de oportunidades comerciales.

Si el contenido digital defectuoso que hemos proporcionado dafia un dispositivo o contenido
digital que le pertenezca y es causado por nuestro incumplimiento de utilizar el cuidado y
habilidades razonables, repararemos el dafio o le pagaremos una contraprestacién. Sin
embargo, no seremos responsables por el dafio que pudiera haber evitado al seguir nuestro
consejo de instalar una actualizacion ofrecida a usted libre de cargos, ni por los dafios que
hayan sido causados por usted al omitir seguir correctamente las instrucciones de instalacion,
o por no haber implementado los requisitos minimos de sistema aconsejados por nosotros.

Estas limitaciones sobre nuestra responsabilidad frente a usted seran aplicables
independientemente de que se le haya o no informado, o si debi6 conocer, sobre la posibilidad
de que surgirian dichas pérdidas.

Usted es responsable por cualquier cargo de telefonia que se pudiera aplicar al uso que haga
de nuestro servicio, incluyendo los cargos de mensajeria de textos y por uso de datos. Si no
esta seguro del concepto de dichos cargos, debera preguntar a su prestador de servicios
antes de utilizar el servicio.
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En la maxima medida permitida por la ley, cualquier controversia que tenga con un tercero
derivada del uso que haga de los servicios, incluyendo, a modo de ejemplo y sin limitacion,
cualquier operador de servicios de telecomunicaciones, propietario de derechos de autor u
otro usuario, es directamente entre usted y dicho tercero, y nos libera a nosotros y a huestras
afiliadas, irrevocablemente, por cualquier y todas las reclamaciones, demandas y dafios y
perjuicios (reales y consecuenciales) de cualquier tipo y naturaleza, conocidos y
desconocidos, derivados de, o que de cualquier modo se relacionen con dichas controversias.

11. Confidencialidad

Como usuario de TikLink, podra obtener acceso a informacién especial que no esta disponible
para personas gque no se encuentren registradas.

Usted acepta que cualquier informacion dentro de su cuenta se considerara informacion
confidencial de TikLink. Usted acepta usar dicha Informacién Confidencial inicamente con el
propésito expreso de utilizar la plataforma TikLink, y no para ningn otro propésito. Debe tener
el mismo grado de cuidado que tendria con su propia informacién confidencial, pero no menos
gue las precauciones razonables para evitar cualquier uso, divulgacion, publicacién o difusion
no autorizados de nuestra Informacion Confidencial. Usted se compromete a no divulgar,
publicar ni difundir ninguna Informacién Confidencial a ningan tercero, a menos que no
prohibamos o restrinjamos dicha divulgacion.

Excepciones. La informacién confidencial no incluird informacién que: (a) esté disponible
publicamente sin incumplimiento de estos Términos y Condiciones ; (b) conocido por usted
antes de que se lo divulguemos; (c) divulgada con permiso por escrito de TikLink.

12. Datos Personales

e EIl Usuario se obliga a proporcionar informacién auténtica, cierta, fidedigna, completa
y actualizada cuando asi sea requerido por TikLink, a través de cualquier medio, tal y
como la aplicacion TikLink lo requiera.

e Elusoy proteccion de los datos personales e informacién suministrada por el Usuario
se regira de conformidad con los términos de la Politica de Privacidad.

13. Comunicaciones

Al utilizar los Servicios, acepta recibir nuestras comunicaciones, incluidas las comunicaciones
de marketing, como boletines informativos sobre las caracteristicas y el contenido de TikLink,
ofertas especiales, anuncios promocionales y encuestas de clientes, a su direccién de correo
electronico registrada o a través de otros métodos.

14. Valores y Pagos de los Servicios

Cumplirds tus obligaciones de pago y aceptaras que almacenaremos tu informacion de pago.
Comprendes que nuestros precios pueden estar sujetos a tasas o impuestos adicionales.

Si adquieres alguno de nuestros Servicios de pago, aceptas abonarnos las tasas y los
impuestos aplicables y cumplir los términos adicionales especificos vinculados a dichos
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Servicios de pago. El impago de estas tasas puede dar lugar a la finalizacion de los Servicios
de pago que recibes. También aceptas que:

Tu compra puede estar sujeta a comisiones de cambio o a diferencias de precios en
funcién de tu ubicacién (por ejemplo, tipos de cambio).

Podemos almacenar y continuar utilizando tu forma de pago (como una tarjeta de
crédito, débito o Bitcoin) para fines de facturacion, incluso después de haber
caducado, para evitar la interrupcion de los Servicios y utilizarla para pagar otros
Servicios que puedas adquirir.

Si adquieres una suscripcion, se cargaran de forma automatica a tu forma de pago al
comienzo de cada periodo de suscripcion las tasas e impuestos aplicables a ese
periodo. Para evitar futuros cargos, cancela la suscripcion antes de la fecha de
renovacion. Contactanos a nuestro correo electrénico soporte@thetiklink.com para
cancelar o suspender tu suscripcion.

En caso de que se realice un cobro incorrecto por nuestros servicios, puedes
presentar un reclamo a través de nuestro correo electrénico soporte@thetiklink.com.
Es importante justificarlo adecuadamente con pruebas documentales y una
explicaciéon detallada del incidente. Nuestro equipo te responderda en un plazo de
minimo 30 dias habiles vy, si el reclamo es valido, se procederd al reembolso
correspondiente. Ademas, puedes presentar cualquier otro tipo de reclamo al correo
mencionado anteriormente, adjuntando las pruebas pertinentes. Nuestro equipo
evaluara cada caso en particular. Ten en cuenta que los plazos mencionados son
aproximados y pueden variar para responder y procesar las solicitudes.

Podemos calcular los impuestos aplicables en funcién de la informacién de facturacion
gue nos proporciones en el momento de la compra.

Podemos cambiar o finalizar cualquier Servicio, o modificar nuestros precios con
caracter prospectivo.

La copia de tu factura sera enviada al correo electronico registrado que es propiedad del
Usuario.

Te detallamos a continuacién los valores de nuestras suscripciones con la descripcién de
cada una:

1.

FREEMIUM (Suscripcion Gratuita para Visitantes)

El servicio Freemium originalmente solamente tiene acceso al contenido digital. A lo que
corresponde la visualizacion de videos.

2.

START (Suscripcion Nivel 1) - $25,00 (Veinticinco Délares de los Estados Unidos

de Norteamérica)

Personalizacion de Perfiles:

- Permite a los usuarios personalizar sus perfiles con avatares, fotos de portada y
descripciones.

- Acceso a contenido privilegiado

- Acceso a visualizacion de certificados

- Acceso a 10 bolsas de empleo

- Con acceso a publicar 2 anuncios/ mes
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- Sin acceso de canal privado de contenido
- Sin Creacion de bolsa de empleo para su compaiiia.
- Sin acceso a ganar dinero a través de anuncios, donaciones de seguidores o
suscripciones
- Sin Spin to win para suscriptores de su canal
3. PREMIUM (Suscripcién Nivel 2) - $50,00 (Cincuenta Délares de los Estados
Unidos de Norteamérica)
Personalizacion de Perfiles:
- Permite a los usuarios personalizar sus perfiles con avatares, fotos de portada y
descripciones.
- Acceso a contenido privilegiado
- Acceso a visualizacion de certificados
- Acceso a 20 bolsas de empleo
- Con acceso a publicar 5 anuncios/ mes
- Creacion de canal privado de contenido
- Sin Creacién de bolsa de empleo para su compairiia
- Permite a los creadores ganar dinero a través de anuncios, donaciones de
seguidores, suscripciones o acuerdos de marca
- Spin to win para suscriptores de su canal
4. VIP (Suscripcion Nivel 3) - $100,00 (Cien Dolares de los Estados Unidos de
Norteamérica)
Personalizacion de Perfiles:
- Permite a los usuarios personalizar sus perfiles con avatares, fotos de portada y
descripciones.
- Acceso a contenido privilegiado
- Acceso a visualizacion de certificados
- Acceso a todas las bolsas de empleo
- Con acceso a publicar 10 anuncios/ mes
- Creacion de canal privado de contenido
- Creacion de bolsa de empleo para su companiia
- Permite a los creadores ganar dinero a través de anuncios, donaciones de
seguidores, suscripciones o0 acuerdos de marca
- Spin to win para suscriptores de su canal
15. Otros Términos y Condiciones

a. Legislaciéon Aplicable y Jurisdiccion. Estos Términos y Condiciones, su materia objeto
y su constitucion, se rigen por las leyes de Wyoming, Estados Unidos y la sede para la
resolucién de cualquier tipo de conflicto sera Wyoming, Estados Unidos. Cualquier disputa o
controversia que surja, relativas al cumplimiento o incumplimiento de estos Términos y
Condiciones, si no es posible resolverlo mediante las vias de la mediacion, negociacién o
cualquier otra forma de amigable término, las partes se someten a las disposiciones
aplicables en la legislacion de Wyoming, Estados Unidos y a la jurisdiccion de los tribunales
competentes del estado de Wyoming, Estados Unidos, renunciando a cualquier otro fuero
gue por razén de sus domicilios presentes o futuros pudiera corresponderles.

b. Notificaciones: El Usuario establece como medio para atender las notificaciones,
judiciales o extrajudiciales, relacionadas con el presente Términos y Condiciones, el correo
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electrénico registrado. TikLink establece como medio para atender las notificaciones,
judiciales o extrajudiciales, relacionadas con el presente Acuerdo la siguiente direccion:
soporte@thetiklink.com.

Cualquier cambio de estos medios designados deberé ser notificado a la otra parte, a través
del medio designado para tales efectos.

c. Acuerdo Total. Estos Términos y Condiciones constituyen el acuerdo total legal entre
usted y TikLink y rigen el uso que hace de los Servicios y reemplazan completamente
cualquier acuerdo previo entre usted y TikLink en relacion con los Servicios.

d. Enlaces. Usted puede colocar un enlace a nuestra pagina de inicio, en el entendido que al
hacerlo de modo razonable y legal no dafie nuestra reputacion ni obtenga ventaja de ello. No
debera colocar un enlace de modo que sugiera ninguna forma de asociacion, aprobacién o
endoso por nuestra parte cuando ninguno de ellos existe. No debe colocar ningun enlace a
nuestros Servicios en ningun sitio web que no sea de su propiedad. El sitio web en el cual
coloca el enlace debe cumplir en todos los aspectos con los estandares de contenido que se
establecen en “Su Acceso y Uso de Nuestros Servicios” anterior. Nos reservamos el derecho
de retirar cualquier permiso para la colocacion de enlaces sin enviar notificacion alguna.

e. Limite de Edad. Los servicios Unicamente son para personas que tengan 18 afios de edad
en adelante. Al utilizar los Servicios, confirma que tiene méas de la edad correspondiente
indicada en el presente. Si sabemos que alguien menor de edad correspondiente que se
indica anteriormente utiliza los Servicios, cerraremos la cuenta de dicho usuario.

f. Sin Renuncias. Nuestra omision de insistir en el cumplimiento de cualquier disposicién de
estos Términos y Condiciones no debera interpretarse como una dispensa a cualquier
disposicién o renuncia a cualquier derecho.

g. Seguridad. No garantizamos que nuestros Servicios serdn seguros o libres de errores o
virus. Usted es responsable por configurar su informacion, tecnologia, programas
computacionales y plataforma para acceder a nuestros Servicios. Usted debera utilizar su
propio software de proteccion contra virus.

h. Divisibilidad. Si cualquier tribunal de la ley, que tenga jurisdiccion para decidir sobre este
asunto, determina que cualquier disposicién contenida en estos Términos y Condiciones es
invalida, entonces dicha disposicion sera eliminada de los Términos y Condiciones sin afectar
a los Términos y Condiciones restantes, y las demas disposiciones de los Términos y
Condiciones continuaran siendo vélidas y ejercibles.

i. Traspaso. Aceptas que TikLink ceda estos Términos y Condiciones a sus filiales 0 a una
tercera parte que lo compre sin tu consentimiento.

i. ¢ Tiene Preguntas? Contéactenos en: soporte@thetiklink.com.
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Términos y Condiciones Complementarios — Tiendas de Aplicaciones

En la medida permitida por la legislacion aplicable, los siguientes Términos y Condiciones
complementarios serdn aplicables al acceder a la Plataforma a través de dispositivos
especificos:

Notificacion con respecto a Apple.

e Estos Términos y Condiciones se celebran entre TikLink y usted; Apple no es una
parte de estos Términos y Condiciones.

e Lalicencia otorgada a usted mediante el presente esta limitada a un derecho personal,
limitado, no exclusivo, no transmisible para instalar la Plataforma a los dispositivos de
Apple autorizados por Apple que sean suyos o que controle para su uso personal, no
comercial, sujeto a las Reglas de Uso establecidas en los Términos y Condiciones de
Servicios de la App Store de Apple.

e Apple no es responsable por la Plataforma ni por el contenido de la misma y no tiene
ninguna obligacion de proporcionar cualquier servicio de mantenimiento o soporte con
respecto a la Plataforma.

e En el supuesto de cualquier incumplimiento de la Plataforma con cualquier garantia
aplicable, podra notificarselo a Apple, y Apple le reembolsard a usted el precio de
compra de la Plataforma, en su caso. En la maxima medida permitida por cualquier
legislacion aplicable, Apple no tendré ninguna otra obligacion de garantia con respecto
a la Plataforma.

e Apple no esresponsable por abordar cualesquier reclamaciones suyas o de un tercero
en relacién con la Plataforma o por su posesién o uso de la Plataforma, incluyendo,
sin limitacién (a) reclamaciones por responsabilidad en relacion con los productos; (b)
cualquier reclamacion que afirme que la Plataforma no cumple con cualquier requisito
legal o regulatorio aplicable; y (c) las reclamaciones derivadas de la legislacion de
proteccion al consumidor o cualquier legislacion similar.

e En el supuesto de cualquier reclamacion de terceros que afirme que la Plataforma o
su posesion y uso de la Plataforma infringen los derechos de propiedad intelectual de
dicho tercero, Apple no sera responsable por la investigacion, defensa, resolucion o
descargo de dicha reclamacion por infraccion a la propiedad intelectual.

e Usted declara y garantiza que (a) no se ubica en un pais que esté sujeto a embargo
gubernamental impuesto por los EE.UU., o que fue designado por el Gobierno de los
EE.UU. como un pais que “apoya los actos terroristas”; y (b) no esta enlistado en
ninguna lista de partes prohibidas o restringidas del Gobierno de los EE.UU.

e Apple y sus subsidiarias son beneficiarios terceros de estos Términos y Condiciones
y tras su aceptacion de los Términos y Condiciones y condiciones de estos Términos
y Condiciones, Apple tendra el derecho (y se considerard que aceptd el derecho) a
hacer cumplir los Términos y Condiciones contra usted como beneficiario tercero de
los mismos.
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TikLink autoriza expresamente el uso de la Plataforma por mdltiples usuarios a través
de la funcionalidad En Familia (Family Sharing) o de cualquier funcionalidad similar
proporcionada por Apple.

Google Play. Al descargar la Plataforma desde Google Play (o sus sucesores) operado por
Google, Inc. o una de sus afiliadas (“Google”), especificamente reconoce y acuerda que:

en la medida en que exista cualquier conflicto entre (a) los Términos y Condiciones de
Servicios de Google Play y las Politicas de Negocios y Programa de Google Play o
dichos otros Términos y Condiciones que Google designe como Términos y
Condiciones de licencia para el usuario final predeterminados para Google Play (la
totalidad de los cuales, en conjunto, seran referidos como los “Términos y Condiciones
de Google Play”), y (b) los demas Términos y Condiciones y condiciones dispuestos
en estos Términos y Condiciones, los Términos y Condiciones de Google Play seran
aplicables con respecto al uso que haga de la Plataforma que descargue desde
Google Play, y

mediante el presente reconoce que Google no tendra responsabilidad alguna en
relacion con el cumplimiento o incumplimiento por parte de TikLink o usted (o por
cualquier otro usuario) conforme a estos Términos y Condiciones o conforme a los
Términos y Condiciones de Google Play.

16. Informacion de Contacto

Las preguntas sobre los Términos y Condiciones del servicio se deben enviar a
soporte@thetiklink.com.

17. Aceptacién de los Términos y Condiciones

El Usuario declara haber leido y aceptado los presentes Términos y Condiciones al haber
realizado su registro en la plataforma TikLink.
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